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Politica de Busca de Emergéncia

1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo definir as condigbes e taxas relacionadas as
solicitagbes de busca de emergéncia, incluindo o prazo para cancelamento, os prazos
de entrega de resultados e as taxas conforme a regido.

2. Solicitagao de Busca de Emergéncia

A solicitagdo de busca de emergéncia refere-se a pedidos urgentes de retirada de
amostras que exigem atendimento prioritario e imediato. O cliente devera fornecer
todas as informacdes necessarias para viabilizar a busca com rapidez.

3. Prazo de Cancelamento de Solicitacao de Emergéncia

O cliente pode solicitar o cancelamento da busca de emergéncia dentro de 10
minutos apods a solicitacdo. Apds esse periodo, o cancelamento ndo sera aceito € o
valor referente a solicitacdo de emergéncia sera cobrado integralmente.

4. Taxas para Busca de Emergéncia

A busca de emergéncia serd cobrada com uma taxa adicional, que varia conforme a
regido de solicitagdo. As taxas s&o as seguintes:

Sao Paulo Capital DIURNO: R$ 60,00 por solicitagdo de emergéncia.

Sao Paulo Capital NOTURNO: R$ 79,00 por solicitagdo de emergéncia.

ABCD DIURNO: R$ 68,00 por solicitagdo de emergéncia.

ABCD NOTURNO: R$ 85,00 por solicitagdo de emergéncia.

Guarulhos DIURNO: R$ 68,00 por solicitagdo de emergéncia.

Guarulhos NOTURNO: R$80,00 por solicitagdo de emergéncia.

Osasco e regidao DIURNO: R$ 68,00 por solicitagdo de emergéncia.

Osasco e regiao NOTURNO: R$ 75,00 por solicitagdo de emergéncia.

Suzano e regidao DIURNO: R$ 68,00 por solicitagdo de emergéncia.

Suzano e regido NOTURNO: R$75,00 por solicitagdo de emergéncia.

SOMENTE DIURNO: Mairipora, Francisco Morato e regido R$ 75,00 por

solicitagcdo de emergéncia.

* SOMENTE DIURNO: Santa Isabel, Aruja e regido R$ 75,00 por solicitagdo de
emergéncia

* SOMENTE DIURNO: Jundiai R$ 100,00 por solicitagdo de emergéncia.

* SOMENTE DIURNO: TODO INTERIOR R$ 130,00 por solicitagdo de emergéncia.

5. Horarios de Retirada

Segunda a sabado: Das 09h as 18h
Domingo: até as 16h
Noturno: Das 18h as 02h

6. Prazos para Entrega de Resultado

* Sao Paulo Capital: O prazo maximo para entrega do resultado € de 3h30 (trés
horas e trinta minutos) apds a confirmagéo da solicitagao de retirada.

* Demais regides: O prazo maximo para entrega do resultado é de 4h30 (quatro
horas e trinta minutos) apds a confirmagéo da solicitagao de retirada.
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. Condig¢oes Adicionais

* A taxa de busca de emergéncia sera cobrada independentemente do sucesso ou
nao da retirada da amostra, caso nao tenha sido cancelada no prazo estipulado,
desde que a solicitagao tenha sido confirmada.

* A empresa se reserva o direito de modificar os prazos e valores das taxas de
busca de emergéncia a qualquer momento, com aviso preévio.

8. Consideragodes Finais

Ao solicitar uma busca de emergéncia, o cliente concorda com os termos e condigdes
estabelecidos nesta politica. A empresa esta comprometida em atender solicitagdes de
emergéncia com a maxima eficiéncia possivel.

Rua Barao do Bananal, 958 — Pompéia — SP CEP: 05024-000
PABX.: (11) 4040-4933 | WhatsApp: (11) 94232 8057
Site: www.alchemypet.com.br | E-mail: contato@alchemypet.com.br



