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Politica de Cadastro de Pacientes de Convénios PETLOVE e DOGLIFE

1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo regular o cadastro de pacientes dos convénios
PETLOVE e DOGLIFE, bem como os procedimentos necessarios para a inclusao de
dados. A politica também define as condigdes sobre exames nao especificados e ndo
langados.

2. Cadastro de Pacientes

Os exames dos pacientes dos convénios PETLOVE e DOGLIFE devem ser langados

diretamente pela clinica. Para o envio ao laboratério, € necessario fornecer todas as
informagdes completas e precisas do paciente, incluindo dados essenciais para a
localizagao correta no plano de atendimento.

3. Requisi¢cao de Dados

Na requisigao, a clinica deve descrever todos os dados do paciente de forma
detalhada, incluindo informacgées especificas que possibilitem a localizacdo correta do
plano de saude dentro do sistema do convénio. Sem a descrigdo completa desses
dados, néo sera possivel garantir o correto processamento do atendimento.

4. Exames Particular e Nao Langados

* Exames que n&o sejam especificados como particulares e ndo estejam
devidamente langados no sistema do plano, serdo desconsiderados. Ou seja,
esses exames nao serao realizados.

* Todos os exames devem ser previamente lancados e autorizados pelo
convénio, quando aplicavel.

5. Condigodes para Consideraciao de Exames

Exames que ndo estejam descritos ou langados corretamente na requisigdo, ou que
nao sejam indicados como particulares, n&o serdo aceitos para o uso dentro dos
planos dos convénios PETLOVE e DOGLIFE. Em casos de divergéncia ou falta de
informacéo, a clinica sera orientado a regularizar o langamento para garantir a
realizacdo dos exames.

6. Consideragoes Finais

A clinica deve assegurar que todos os dados relativos aos pacientes dos convénios
PETLOVE e DOGLIFE sejam corretamente langados e descritos na requisigédo, para
evitar problemas com o processamento e cobertura dos exames. A empresa se
reserva o direito de modificar os termos e condi¢cdes desta politica a qualquer
momento.
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